ADENDA No 2 INVITACION PUBLICA No. 042 ESE H-U DE 2010
FECHA: 30 DE ABRIL DE 2010

PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA APOYAR A LAS DISTINTAS AREAS DE
TRABAJO ADMINISTRATIVAS Y ASISTENCIALES DE LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL CARIBE

La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, se permite, mediante la presente
adenda adicionar, aclarar y complementar, las condiciones, requisitos y especificaciones
de la invitacién publica de la referencia, cuyo objeto es: “El objeto de la presente
invitacion es celebrar un contrato de prestacion de servicios Tecnoldgicos para apoyar a
las distintas areas de trabajo administrativas y asistenciales del Hospital, de
conformidad con las especificaciones técnicas establecidas por la ESE Hospital
Universitario del Caribe”

LOS OFERENTES DEBERAN PRESENTAR LOS SIGUIENTES REQUISITOS DE
VERIFICACION:

1. DOCUMENTOS TECNICOS:

1.1. INSCRIPCION EN EL
SICE

El proponente debe referenciar el nimero del certificado de registro en el RUPR de
cada bien o servicio de uso comun, el cual es generado por el SICE y en general
darle cumplimiento al articulo 15 del Decreto 3512/2003.

Este certificado consiste en la impresién que el proponente hace directamente del
pantallazo de la pagina Web del SICE en donde salen sus datos basicos de
informacion, acompafiado del listado de bienes y/o servicios junto con su certificado
de precio, codigo CUBS y valor del bien o servicio ofrecido, segun el caso.

La informaciéon anterior se requiere para la comparacion de las propuestas. En el
evento que el proponente no presente los requisitos descritos en el presente
capitulo, sera rechazada su propuesta.

La no presentacion de este requisito serd causal de rechazo de la oferta

1.2.EXPERIENCI
A

El oferente debe acreditar que posee experiencia en la ejecucion de contratos
de objeto similar al sefialado en el presente proceso de seleccion, para lo cual
debera anexar maximo cinco certificaciones de los contratos ejecutados en los
ultimos tres o afios, los cuales deberan sumar una cuantia igual o superior al 150%
del presupuesto de la presente invitacién y con la constancia de haberse cumplido
a satisfaccion, expedida dicha constancia por las personas contratantes.



En las certificaciones se especificara por parte de la entidad contratante: nimero del
contrato, contratante, objeto del contrato y valor de contrato, fecha de inicio y terminacion
del contrato, con la constancia del cumplido a satisfaccion de los contratos.

1.3 ORGANIZACION DEL TRABAJO

El proponente debe presentar la organizacion que pretende utilizar para ejecutar el
contrato, mediante los siguientes elementos:

PLAN DE TRABAJO: incluyendo el enfoque y la metodologia que propone para
la ejecucion del contrato

ORGANIGRAMA; indicando la estructura jerarquica, administrativa y operativa que
tendra el personal profesional y técnico.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES que se propone asignar al personal de
Direccion y Supervision.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES de acuerdo a la necesidad planteada por el
hospital en el presente término de referencia.

SOPORTE LOGISTICO: informando sobre: ubicacion de las oficinas destinadas
para la sede administrativa y sus codigos para comunicaciones; Equipos; el hardware;
software y equipo complementario que dispondréa para la ejecucién del contrato.

1.4. HOJAS DE VIDA.
Presentar hoja de vida del administrador y/o gerente del proyecto, con experiencia
comprobada y/o estudios en el area, con su respectiva acta de grado y una

experiencia acreditada minimo de 2 afios.

Un administrador de la plataforma tecnol6gica con sus respectivas actas de grado
y una experiencia acreditada minima de 3 afios.

Tres profesionales en sistemas de informacion para soporte, con sus respectivas
actas de grado y una experiencia minima de dos (2) afios.

1 técnico con experiencia en el area de dos (2) afios.

2. EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA

La evaluacién técnica econdmica se efectuara de la siguiente manera:

FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE MAXIMO
EVALUACION TECNICA 400 Puntos
EVALUACION ECONOMICA 600 Puntos

TOTAL 1000 Puntos

2.1. Evaluacion Técnica (PUNTAJE MAXIMO: 400 PUNTOS)

La E.S.E Hospital Universitario del Caribe para la evaluacién de este criterio
revisard los siguientes aspectos asi:

Experiencia. Quien presente la mayor experiencia en contratos
cuyo objeto sea similar al requerido de acuerdo con los requisitos de los
términos de referencia con relacion al presupuesto oficial, obtendra el

méximo puntaje. A los demas se les aplicara una regla de tres simple. 400 PUNTOS

2.2. Evaluacién Econdémica ( 600
PUNTOS)

Para la evaluacibn economica se procederd como se describe a
continuacion:



600 Evaluacion Precio (600 Puntos)

Para la evaluacion precio se procederd como se describe a
continuacion:

Para la comparacion de precios de las ofertas, se tendra en cuenta el valor de las
mismas. Se evaluara a valor nominal, dando el puntaje maximo al menor precio
objeto de esta invitacion; a las demas se les asignard el puntaje de manera
proporcional, de acuerdo a lo especificado en la forma que se presenta mas
adelante.

El presupuesto oficial estimado incluye el IVA; por consiguiente, el proponente
debe presentar su oferta indicando el valor de la misma, por item, separado del IVA.

Las proponentes que presenten propuesta por encima del presupuesto
oficial seran descalificadas.

Las propuestas artificialmente baja también se consideraran no aptas para la
puntuacion aqui sefialada. Y se consideran artificialmente baja aquellas que estén
por debajo del presupuesto oficial en un porcentaje del 10%.

3. EL NUEVO CRONOGRAMA DEL PROCESO SERA EL SIGUIENTE:

ACTIVIDAD FECHA/LUGAR DEPENDENCIA
RESPONSABLE
El dia 26 de Abril de 2010 en la GERENCIA
PUBLICACION DE Pagina Web de la ESE
LA INVITACION HOSPITAL UNIVERSITARIO:

www.hucaribe.gov.co
Hasta las 3:20 p.m., del dia 4 de | OFICINA ASESORA
RECIBO DE Mayo de 2010, en la OFICINA JURIDICA
OFERTAS ASESORA JURIDICA de la ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO.
EVALUACION DE | Hasta el dia 6 de Mayo de 2010.

LAS OFERTAS OFICINA DEL AREA
SISTEMAS
CELEBRACION DEL Dia 7 de Mayo de 2010 GERENCIA
CONTRATO

4. ASPECTOS TECNICOS A DESARROLLAR.

Teniendo en cuenta el alcance del objeto descrito, se hace necesario presentar
con la propuesta el software que desarrollaria el contratista en el hospital, y que
en todo caso debera contar minimo con los siguientes mddulos con los que
actualmente cuenta el hospital:


http://www.hucaribe.gov.co/

ITEM MODULO DESCRIPCION DEL UNIDA | CANTIDA
ELEMENTO DDE |D
MEDID
1 SISTEMA DE INFORMACION EN

SALUD INTEGRAL
(FINANCIERO,
ADMINISTRATIVO Y
ASISTENCIAL)
CARACTERISTICAS
GENERALES

El sistema aplicativo propuesto
debe cumplir las siguientes
caracteristicas:

Sistema abierto que se pueda

integrar automaticamente en linea.

Sistema aplicativo en linea, con
subsistemas de captura,
procesamiento y salida de
informacion en linea,
multiusuario,

gue provea todos los mecanismos
de recuperacion de datos y
procesos en curso, que asegure
la continuidad de las operaciones,
en respuesta a eventos que
impidan la operacién
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normal de cualquiera de
Sus subsistemas.

Donde los procesos médico-
asistenciales y administrativos,
sean transparentes al usuario y
se consoliden y ajusten
parcialmente en el modulo
correspondiente.

Generacion de consultas y
reportes dindmicos por pantalla,
impresos y en medio magnético..

Impresién automética de
documentos, cuando el usuario asi
lo requiera.

El software debe contar con un
sistema de control de acceso y
asignacion de atributos desde el
cual se administre los perfiles de
los usuarios o grupo de trabajo
con privilegios sobre los médulos
0 ventanas a las cuales se les da
el acceso y provee un mecanismo
para vincular a los usuarios segun
el area de trabajo y tener de esta
forma el control de acceso a los
programas.
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1.1.

CAPITACION

Permitir la importacion de las Base
de Datos enviados por las
diferentes empresas.

Registrar y controlar la
contratacion por empresa

Permitir registrar, administrary
controlar la prestacion de los
servicios de cada paciente previa
autorizacion.

Servir de herramienta para la
gestién de los procesos

de capitacion, apoyando el
control y seguimiento dia a dial
para no superar los ingresos
mensuales del contrato.

Garantizar la generacion de la
siguiente informacion, como
resultado Frecuencia de ingresos
por paciente durante un

periodo determinado,
patologias atendidas y promedio
del valor facturado por
paciente - empresa.

Seguimiento y control a
pacientes autorizados en otras
instituciones.

Reportes discriminado por
cantidad, detalle del servicio,
fecha, especialidad, medico
tratante, servicio que realiza y
valor cancelado por el usuario para
cada uno de los examenes
solicitados.
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Reportes de la patologias
atendidas por grupos de edades.

Seguimiento y andlisis sobre los
contratos informando frecuencia de
uso por personas atendidas, costo

por grupo de edades, costos por
patologia, entre otros

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad

ITEM

MODULO

DESCRIPCION DEL
ELEMENTO

UNIDA
D DE
MEDID

CANTIDA
D
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1.2

RECURSOS
HUMANOS
Y
NOMINA

Administrar y controlar la Planta de
Personal a través de la definicién de
la estructura organizacional,
funciones y perfiles por cargo.

Administrar y controlar informacion
de Contratistas y personal de
outsourcing.

Administrar y controlar el proceso de
liquidacion de némina del personal de
planta orden de servicios con las
normatividad vigentes

Debe permitir reportar las novedades
de némina de una manera facil y
rapida, realizando el recalculo de los
conceptos en el momento de ingresar
la novedad.

Administrar y controlar diferentes
tipos de pago a entidades financieras
y periodos de pago, manejo de
centros de costo, pago a fondos de
pensiones, cesantias y
autoliquidaciéon de aportes a las
diferentes entidades.

Administrar y controlar las Hojas de
Vida de los funcionarios del Hospital
con informacion béasica,
complementaria segun los parametros
emanados de la funcién publica y las
necesidades institucionales; estar
actualizadas en linea de las
novedades que afectan la liquidacién
de nomina como, periodo que disfruto
de vacaciones, licencias no
remuneradas, entre otros.

Administrar y controlar los procesos
de evaluaciéon como por ejemplo
evaluacion del desempefio,
evaluacién de promocion, evaluacion
periodo de prueba y otras
evaluaciones referentes a la funcion
publica.

Administrar y controlar las
deducciones, que se realizan a los
funcionarios haciendo el calculo
respectivo dependiendo de la clase
de concepto como son prestamos con
cooperativas, aportes voluntarios,
embargos, sindicatos, entre otros.

Administrar y controlar cooperativas

Administrar y controlar el proceso de
Evaluacion del desempefio

Administrar y controlar el proceso de
Capacitacion
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1.3

COMPRAS

Registro y administracion del kardex
de Proveedores, con sus productos

Permitir registrar y realizar evaluacion
de proveedores.

Registro y control de productos con
medios electronicos (codigo de
barras).

Administrar y controlar la solicitud de
requerimientos de las areas
clasificando los elementos por grupos,
manejando prioridades..

Administrar y controlar 6rdenes de
compra, ingresos, salidas, traslados y
devoluciones

Solicitud de reserva presupuéstales a
nombre de o de los proveedores
adjudicados por el valor de los items
adjudicados.

Administrar y controlar calidad de
productos y servicios

Administrar y controlar Impuestos
aplicables a diferentes productos o
servicios

Administrar y controlar informacion de
precios de varios productos sobre un
producto o servicio relacionados en la
factura

Administrar y controlar entregas
parciales de productos por parte del
proveedor.

Administrar y controlar entregas
parciales de productos a las
dependencias solicitantes

Generar Compras basado en los
histéricos, necesidades y proyeccion.

Controlar presupuesto, plan de
compras frente a ejecucion.

Administrar y controlar Importaciones

Administrar y controlar Donaciones

Controlar compras por caja menor

Administrar y controlar Bonificaciones
en 6rdenes de compra

Administrar y controlar proceso de
intercambio electrénico con
Proveedores

Administrar y controlar proceso de
pago electrénico a proveedores
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ITEM MODULO DESCRIPCION DEL UNIDA
ELEMENTO D DE
ME,PID CANTIDA
1.4 SUMINISTRO | Administrar y controlar
S solicitudes almacenes y
(BODEGAS) |dependencias.

Administrar y controlar la
existencia de articulos teniendo
en cuenta, con informacion de
ubicacioén fisica.

Administrar y controlar entradas,
salidas, préstamos, devoluciones,
bajas por deterioro y bajas por
vencimiento de articulos,
identificando destinos

Identificar elementos con codigos
de barras.

Administrar y controlar niveles
de existencias minimos y
maximos generando alertas

Controlar costos promedios
de articulos

Reporte de andlisis de
rentabilidad, costos frente a
precio de venta

Controlar orden de
reabastecimiento en bodegas,
sub-bodegas, dependencias

Generar pedido teniendo en
cuenta stock minimos

Controlar kardex de
medicamentos por proveedor,
bodega, estante, paciente
(varios criterios)

Permitir el manejo de
fracciones y transformaciones
en los productos

Administrar y controlar Bodegas

Reportar andlisis de
rentabilidad costos frente a
precio de venta

Manejo y control de articulos de
baja.

Apoyar, controlar y registrar el
procesos de inventarios fisicos,
controlando sobrantes y faltantes.

Control de rotacién de elementos
por almacén - servicio.
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Imprinr'm de m‘inlupmcz en rﬁdign
de barras.

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad

15

FARMACIA

Administrar y controlar solicitudes de
multiples origenes: los servicios,
particulares, etc.

Administrar y controlar procesos de
anulacion de documentos

Administrar y controlar la existencia
de medicamentos e insumos, con
informacion adicional de ubicacion
fisica: almacén, estante, entrepafio,
etc

Administrar y controlar entradas,
salidas, préstamos, devoluciones,
bajas por deterioro y bajas por
vencimiento de Medicamentos,
identificando destinos

Identificar medicamentos con cédigos
de barras

Administrar y controlar niveles de
existencias minimos y maximos

Controlar costos de medicamentos

Reporte de andlisis de rentabilidad,
costos frente a precio de venta

Controlar orden de reabastecimiento
en bodegas, sub-bodegas,
dependencias

Generar pedido 6ptimo

Administrar y controlar despachos a
pacientes crénicos y sus dosis

Administrar y controlar Proveedores
por producto

Administrar y controlar precios de
Medicamentos

Controlar kardex de medicamentos
por proveedor, bodega, estante,
paciente (varios criterios)

Permitir el manejo de fracciones en
los productos

Administrar y controlar Bodegas

Administrar Medicamentos
controlados

Controlar dosis Unicas

Controlar trazabilidad y lotes de los
pedidos

Control, manejo y administracion de
unidosis.

Controlar central de mezclas:
maestras de produccion, 6rdenes de
produccién, control de etapas de
produccién, costos de produccion,
estado de las 6rdenes (pendientes, en
proceso, terminadas, entregas
parciales y totales), elaboracion de
etiquetas.
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DEL CARIBE

1.6

CONTABILIDAD

Administrar y controlar la situacion
de fondos del HOSPITAL

Administrar y controlar los Libros
Oficiales

Administrar y controlar los Ajustes
por Inflacién

Administrar y controlar los Ajustes
por Depreciacion

Administrar y controlar
amartizaciones de Diferidos

Administrar y controlar Informacién
Tributaria

Administrar y controlar
Informacion contable por
Terceros

ITEM

MODULO

DESCRIPCION DEL
ELEMENTO

UNIDA
D DE
MEDID

CANTIDA
D

Administrar y controlar Informacion
de
Libros Oficiales

Administrar y controlar
Cierres automaticos

Administrar y controlar
informacion a nivel de Centros de
Costos, grupos, subgrupos y
posibilidad de otros criterios que
se requieran.

Controlar movimientos contables
de varios meses y afios en
simultaneamente

Administrar y controlar
procedimientos de
reapertura

Administrar y controlar procesos
de anulacion de documentos

Administrar y controlar procesos
auditables de traslado de
movimiento entre cuentas

Administrar y controlar procesos
de Analisis Financiero con
herramientas externas ( Ej: Excel)

Permitir la generacion de
estados financieros por recursos
administrados y por entidades
externas, de forma
independiente y consolidada
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Generacidon_de_Certificados

de Retefuente, ICA, IVA y
demas necesarios

El sistema debe permitir la
contabilizacién automética de
transacciones desde los demas
mddulos del sistema (
facturacién, compras, farmacia
y otros)

Generar la informacion en medios
magnéticos para los diferentes
entes reguladores y de control.
(DIAN)

Control y seguimiento al manejo
de consecutivos.

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad

Administrar y controlar
informacién que permita asignar
costos a objetos de costo de
acuerdo con las actividades
realizadas dentro de los procesos
definidos en el HOSPITAL.
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1.7

COSTOS

Administrar y controlar informacion
de costos basado en actividades

Administrar 'y  controlar la
informacion de  costos  por
unidades funcionales y centros de
costos.

Administrar, definir y registrar el
uso de centros de costos,
consolidando vy distribuyendo el
consumo de insumos, elementos
y gastos por diferentes
variables generando reportes de
saldos en diferentes rangos de
tiempo, reflejando rentabilidad.

Administrar y controlar
informacién que permita
establecer los costos en la
negociaciones de actividades con
posibles pagadores.

Permitir el uso y definiciéon de
criterios de asighacién como:
mano de obra, unidades
asignadas, estandares por
actividad y generales, entre otros.

Contar con opciones de
graficacién y analisis financieros,
puede ser mediante herramienta
externa ( Excel en linea con la
BD)

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad

ITEM

MODULO

DESCRIPCION DEL
ELEMENTO

UNIDA
D DE
MEDID

CANTIDA
D

1.8

ACTIVOS FIJOS

Administrar, registrar y controlar
de conceptos técnicos para
valorizacién y bajas de activos.

Administrar y controlar
informacién Basico de los activos
fijos del hospital con diferentes
opciones de clasificacion y
agrupacion; facilitando la
parametrizacion por fechas,
proveedor, marca, responsable,
ubicacioén y centro de costo entre

Generar identificacion
electrénica para cada Activo
Fiia
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Administrar v caontrolar la

Depreciaciéﬁ de cada Activo Fijo

Administrar y controlar los Ajustes
por Inflacién para los periodos que
apliquen.

Administrar y controlar ingresos,
bajas por deterioro, bajas por
pérdida, bajas por donacion,
mejoras y retiros del servicio para
periodos de mantenimiento.

Administrar y controlar movimiento
generado por cada Activo,

registrando traslados de servicios,
responsables y centros de costos.

Administrar y controlar
inventarios personalizados, por
dependencias, centros de
costos, con informacion precisa
de ubicacion fisica

Generar ayudas que faciliten el
proceso de conteo fisico, el
registro de faltantes, sobrantes y
la valorizacion de los
inventarios.

Administrar y controlar informacion
de
Aseguradoras y reclamaciones

Administrar y controlar informacion
de
Activos fijos recibidos en Donacion

Administrar y controlar activos
en comodato

Administrar y controlar activos
cedidos y recibidos en calidad
de préstamo

Administrar y controlar activos
cedidos y recibidos en calidad
de alquiler

Administrar y controlar los
costos y los procesos de
valorizacion del inventario
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1.9

PRESUPUESTO

Administrar y controlar los
Certificados de Registro de Pagos

Calcular Anteproyecto dentro de
cada vigencia fiscal basado en la
ejecucion histérica y en indices de
crecimiento

Administrar, controlar y facilitar
la parametrizacion por vigencias.

Administrar y controlar el Programa
Anual de Caja (PAC)

Administrar y controlar los
Certificados de Disponibilidad
Presupuestal (CDP) (facilitar
las consultas por varios
criterios).

Administrar y controlar los
Certificados de Registro Presupuestal

Administrar y controlar los tramites
de Traslados y Reintegros parciales
o totales tanto para Certificados de
Disponibilidad como registros
presupuéstales.

Generar informes gréficos de
comportamiento presupuestal

Administrar y controlar adiciones a
contratos y prorrogas que afectan
el flujo de pagos

Administrar y controlar la Reserva
Presupuestal

Administrar y controlar el registro y la
actualizacion de la estructura
presupuestal jerarquica de ingresos y
gastos para cada vigencia, asociadas
a las cuentas contables del Modulo
de Contabilidad General.

Controlar el registro del presupuesto,
desagregado por rubro presupuestal,
por tipo de recurso y cualquier otra
clasificacién que esté de acuerdo
con la Ley General de Presupuesto
que

se encuentre vigente.
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Administrar y cantrolar los

compromisos correspondientes
a vigencias futuras

Administrar y controlar autorizacién
para la ejecucion presupuestal, con
verificacién del cumplimiento de
requisitos que la Ley de
presupuesto vigente defina.

Administrar y controlar el registro
de la ejecucion del presupuesto

Administrar y controlar la
ejecucion presupuestal por cada
contrato

Permitir consulta histoérica de
reservas presupuestales, cuentas por
pagar,

1.10

CONTRATACION| Administrar y controlar informacion
de los contratos que se suscriban

Administrar y controlar procesos
de contratacion administrativa

Administrar y controlar proceso
de contratacién de servicios
especializados (médicos)

Administrar y controlar la
contratacion de servicios con la
combinacion de tarifas, como Soat
el Consulta

externa, ISS en cirugias o
descuentes sobre algun manual
tarifario, manejo exclusiones y/o
capitacion.

Permitir control sobre convenios
suscritos por clase de paciente,
tipo de entidad, tarifas, etc

Contar con las herramientas que
permitan hacer seguimiento
detallado a los contratos y a los
diferentes eventos que se puedan
presentar (ejecucion, liquidacion,
cancelacion, adicion, prorroga,
etc)
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Administrar Vi controlar
convenios, coberturas de los
servicios, tarifas diferenciales,
planes, exclusiones a nivel de
cargos, descuentos

Administrar y controlar
contratos integrales o por
evento

Definicion de tarifario base
(cups, 0 cualquier otral
codificacion) Creacion  de
tarifarios y sus
respectivos modelos de
liquidacién (SOAT,
ISS2001, 1SS2004 etc.).

Definicibn de equivalencia entre
los manuales tarifarios

para permitir procesos de
religuidacién de cuentas, cambio
de responsable o plan |
divisibn de cuentas en varios
responsables con tarifarios
diferentes al de la cuenta original.

Administrar y controlar procesos
de comodato o arrendamiento

Administrar y controlar ejecucion
de contratos y generacion de
alarmas cuando se esté proximo
al vencimiento y bloqueo cuando
se encuentre vencido

Definicién de valores y porcentajes
de cuotas moderadoras Yy
copagos por cada rango y tipo de
afiliado.

Posibilidad de crear un plan a
partir de otro contrato (copia de
la Parametrizacion).
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1.11

CUENTAS POR
COBRAR
(CARTERA)

Administrar y controlar informacion

de
Convenios y clientes

Administrar y controlar Cuentas
de Cobro de acuerdo con
Normatividad vigente

Controlar proceso de
radicacion de las cuentas de
cohro

Generar automaticamente
los intereses causados por
cuentas vencidas

Administrar y controlar
Objeciones de otras Entidades

Administrar y controlar
Devoluciones de cuentas

ITEM

MODULO

DESCRIPCION DEL
ELEMENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD
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Administrar y controlar Gestion de
cobro con opcién de rastreo (eventos
por los que ha pasado la cuenta)

Administrar y controlar Generacion de
intereses

Administrar y controlar Glosas
mediante parametros y reportes que
permitan acuerdos de pago, estados
de cuenta, rotacion de cartera de
acuerdo con la informacién inherente.

Generar soportes para el proceso de
cobro, indicadores y control de
glosas.

Administrar y controlar Notas Débito y
Crédito a nivel de procedimiento

Administrar y controlar Castigo de
Cartera

Administrar y controlar Estados de
cuentas

Administrar y controlar Acuerdos de
Pagos _
por paciente, por

GEREYARAHlertas al iRfEso de

pacientes cuando este tenga deudas
con el Hospital.

Administrar y controlar los pagos
realizados sobre pagares realizados
por deudas adquiridas de pacientes.

Generacion y seguimiento de pagares
sobre saldo de facturas a particulares
y/o copagos

Controlar informacién generada por
RIPS

Administrar y controlar proceso de
radicacion de RIPS

Permitir consulta de datos histéricos

Parametrizacion para el manejo de
los diferentes estados de una factura
(aprobada, enviada, glosada,
radicada, etc.), control de las fechas
de las mismas y registros de pago.

Permitir el seguimiento de control de
cobranzas y administracion de cartera
teniendo en cuenta: Identificacion del
deudor, usuario directo, entidad
contratante, entidad responsable del
pago, identificada en el proceso de
ingreso.

Generar reportes y listados
determinados por la mayoria de las
variables que se puedan Parametrizar
como son: fechas, por estado de
facturas y de glosas, por empresa,
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1.12

CUENTAS
POR
PAGAR

Administrar y controlar Estado de
Cuenta de Proveedores

Administrar y controlar Estado de
Cuenta de Terceros

Administrar y controlar
Autorizacion de Pago a
Proveedores en cheque y/o
pagos electrénicos

Administrar y controlar Estado de
Cuentas Tributarias

Administrar y controlar
Programacion de Pagos

ITEM

MODULO

DESCRIPCION DEL
ELEMENTO

UNIDA
D DE
MEDID

CANTIDA

Controlar informacién de
pagos anticipados

Administrar y controlar liquidacion
de 6rdenes de pago

Debe permitir la administracion,
control y pago de las obligaciones
de la Institucion teniendo en
cuenta aspectos como: Asientos
contables, liquidaciéon de
impuestos, registro de notas.

Administrar y controlar érdenes
de paao anuladas

Administrar y controlar
ajustes a O6rdenes de pago

Controlar estado de las 6rdenes
de pago: pendientes, en tramite,
liquidadas, etc

Afectar los modulo de
contabilidad, tesoreria y cartera
en linea automatica

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad
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1.13 FACTURACION | Administrar y controlar la
generacion de facturas
individuales, por paquete,
procedimiento o actividad.

Administrar 'y  controlar la
generacion de cuentas por
diferentes eventos de atencién al
paciente

Controlar la generacion de
facturas parciales en estancias
prolongadas o prefactura

Administrar y controlar la
generacién de cuentas Unicas
cuando el paciente ingresa por
urgencias y luego se hospitaliza

Administrar y controlar maltiples
planes y condiciones de
liquidacion

Controlar el cobro de copagos
cuotas moderadoras, topes,
periodos de carencia y cuotas de
recuperacion

Administrar y controlar cobros

Controlar emision de facturas
segun normatividad de la DIAN

Administrar y controlar generacion
de RIPS de acuerdo con la
normatividad vigente

Administrar y controlar la
liquidacion automatica de gastos
por habitacién, de acuerdo con los
dias de estancia y los casos de
tiempos de carencias

Administrar y controlar anulacion
de facturas, sin anular los cargos
registrados.

Administrar y controlar descuentos
en facturas

Permitir la generacion de
facturas a nombre de un
particular o empresa, distintos
del paciente, en calidad de
responsable del paciente
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Permitir la generacion de
facturas a empresa agrupando
la atencion de varios pacientes.
(capitacion)

Permitir la generacion de facturas
a nombre del paciente, de
procedimientos e insumos que se
encuentren por fuera del contrato
gue lo ampara previa autorizacion.

ITEM MODULO DESCRIPCION DEL UNIDA
ELEMENTO D DE
ME,PID CANTIDA

Permitir el cambio de precios de
venta teniendo en cuenta fecha de
inicio y fecha de vigencia

Generar el proceso de incremento
de tarifas anualmente de forma
dinamica y automatica

Administrar y controlar sistemas
de alertas sobre el valor total de
los contratos vigentes, su
ejecucion incluyendo pacientes
hospitalizados.

Administrar y registrar la orden
médica de egreso,

generando automaticamente
cambio en el estado de la cama,

notificacion a las

dependencias del cierre de
cuenta, para liquidacion y
facturacion

Contar con la homologacién de
tarifarios vigentes a la codificacion
del CUPS (Codigo Unico de
Procedimientos en Salud)

Reflejar en la facturacion la
prestacion de actividades
realizadas no facturables.

El proceso de cargue de
actividades facturables deber ser
generado automaticamente de
las actividades que registra el
personal asistencial teniendo en
cuenta los cubrimientos del
contrato y/o plan de beneficios.

Administrar y controlar recibos de
abonos a cuentas de pacientes
tanto ambulatorios como
hospitalizados.
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Administrar y controlar la
distribucion de cargos para el
caso de varios responsables.

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad

1.14

SISTEMAS

Administrar y controlar 6rdenes de
servicios colocadas por las
diferentes dependencias y
servicios del HOSPITAL

Planear y presupuestar
servicios solicitados

Programar atencidn de servicios

Actualizar y controlar Hojas de
Vida de Equipos de Computo

Administrar y controlar
informacion relacionada con la
ubicacion fisica de los equipos
(ingresos, traslados, bajas,
préstamos, arriendo)

Administrar y controlar
Mantenimientos
preventivos y correctivos

Administrar y controlar Inventarios
de
Equipos de computo

Planear, administrar y
controlar traslado de equipos
de computo

Administrar y controlar procesos
de Interventoria sobre los
contratos inherentes al area.

Registrar y realizar seguimientos a
los casos radicados con los
diferentes proveedores que
brindan soporte de aplicaciones,
mantenimiento, canal de internet,
etc.

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad

ITEM

MODULO

DESCRIPCION DEL
ELEMENTO

UNIDA
D DE
MEDID

CANTIDA

1.16

ESTADISTICA

Debe permitir parametrizacion por
tipo se servicio, grupo etareo,
responsable. etc
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Generar reportes de Morbilidad
por servicio, grupo etareo y
genero

Generar reportes de Mortalidad
por servicio, grupo etareo y
genero

Generar reportes de
produccién hospitalaria de
acuerdo a parametrizacion
requerida

Generar reportes de produccion
de los servicios de ayudas
diagnosticas de acuerdo a
parametrizacion

Generar reportes de calidad
tales como Infecciones intra
hospitalarias etc.

Generar reportes de
disponibilidad y utilizacion
teniendo en cuenta los diferentes
servicios por donde el paciente
estuvo hospitalizado.

Presentar indicadores de Gestion
de Calidad

Presentar indicadores de Eficiencia
Técnica

Presentar indicadores de
Produccion
Hospitalaria

Presentar indicadores de Uso
Hospitalario

Administrar y controlar la custodia
de Certificados de Defunciéon y
Nacidos Vivos generando
informacion de estas estadisticas
vitales.

Administrar 'y  configurar la
estructura de atencion del
Hospital  (servicios, pabellones,
habitaciones, camas por clases,

segln sus atributos y
caracteristicas).

Generar estadisticas reales de UCI
no solamente pacientes fallecidos.
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TESORERIA | Administrar y controlar las
1.17 transacciones generadas en
bancos y cajas

Controlar la generacién de
comprobantes de egreso y recibos
de caja en general.

Administrar y controlar Anticipos

Administrar y controlar Chequeras

Administrar y controlar
Inversiones Financieras
permitiendo el registro tanto de
egresos de constituciéon como
del ingreso por redencion y
producir los comprobantes
correspondientes.

Registrar en detalle todos los
documentos de inversion,
mostrando entre otros datos, el
tipo de documento, numero
documento, su valor nominal,
factor de rentabilidad, fecha del
documento y fecha de
maduracion o redencion.

Administrar y controlar
Conciliaciones
Bancarias

Administrar y controlar las
consignaciones a bancos y
los movimientos de notas
crédito y debito.

Administrar y controlar Arqueos
de cajas

Administrar y controlar Flujo de

Administrar y controlar
movimientos entre las diferentes
cajas con la apertura y cierre de
las mismas con su respectivo
desglose contable.
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ITEM MODULO DESCRIPCION DEL UNIDA
ELEMENTO D DE
MEDID | - ANTIDA

Administrar y controlar
Auditoria a procesos de
Tesoreria

Controlar Abonos, Descuentos,
Pagos parciales, Devoluciones y
Anulaciones

Controlar Anulacion de
transacciones

Controlar diferentes formas de
pago

Generar y controlar Paz y Salvos
de servicios prestados

Controlar copagos de facturas
frente a pagos

Controlar el intercambio
electrénico de fondos a otros
sistemas

Administrar y controlar
documentos posfechados

Controlar devoluciones en efectivo

Generar Informacion diaria del
estado de los bancos

Generar informacion automatica
para pago por gerencia
electrénica de los diferentes
Bancos

Generar reportes de libros de
bancos y caja general.

Debe generar y elaborar
comprobantes de ingreso diarios
en forma automatica y producir los
distintos soportes contables de
caja y bancos y presupuesto.

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad
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1.18 ADMISIONES | Identificar al paciente por
varios criterios

Permitir la admision del paciente
por consulta externa, urgencias,
hospitalizacion, pacientes
remitidos de otras entidades y
particulares.

Diferenciar pacientes de primera
vez de manera que se de inicio a
la elaboracion de la Historia
Clinica respectiva.

Generar a través de algun medio
electrénico, la identificacion del
paciente (tarjeta inteligente, lector
de huella, codigo de barras)

Expedir el carné del paciente con
la informacion Béasica requerida y
suficiente para ser leido por los
medios electrénicos propuestos
en el punto anterior.

Producir brazalete con mecanismo
de identificacién electrénico

Controlar pacientes que
reingresan a la institucion antes
de las 24 horas

En caso de hospitalizacién,
controlar preadmision y reserva
de habitacion

Controlar el consentimiento
expreso para la aplicacion de
procedimientos

Controlar y generar formularios de
reclamacion de accidentes de
transito y reclamacién por eventos
catastroéficos

Controlar registro de
referencia y contrarreferencia
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Permitir el registro de la
informacion que suministra la
aseguradora

ITEM MODULO DESCRIPCION DEL UNIDA
ELEMENTO D DE
ME,PID CANTIDA

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad

Controla Pacientes, contratos,
tipos de usuarios

Realiza Traslado de Habitacion

Validar tipo de identificacion, y
permitir realizar ingreso de
pacientes con igual numero pero
diferente tipo de identificacion.

Garantizar proceso de unificacion
de H.C. en todos los programas
de los diferentes médulos, asi
como cambio de nombre e
identificacion.

Control de llamadas para
seguimiento de pacientes
egresados

Egreso de pacientes tanto
ambulatorios como
hospitalizados

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad
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1.19 AUTORIZACIONE| Estar en linea con los entes

S autorizadores Para lo cual,
debe proveer facilidades de
integracion  con sistemas

externos ya sea por conexion
en linea o a través de cargue
de bases de datos, para la
comprobaciéon de derechos, o
la autorizacion de

servicios e identificacién de

periodos de

cotizacion, preferiblemente a
través de la Web.

Verificar la identificacion del
paciente en los planes de
beneficios

Controlar las vigencias de los
planes de los contratos

Controlar los requisitos para
atender un paciente de acuerdo
con su administradora de salud y
activar los cubrimientos a que
tiene derecho en la prestacion
del servicio.

Integrar la informacion de
empresa- contrato con la
autorizacion de servicios para
todas las vias de ingreso.

Generar y controlar las 6rdenes
de servicio.

Bloquear autométicamente el
registro de nuevos eventos
relacionados con contratos que
finalizan.

Identificar periodos de
carencia y cuotas de
recuperacion de los pacientes

Identificar pacientes con
multiples planes

Controlar la realizacion de

procedimientos o formulacion
NO POS
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Control de las autorizaciones
por servicios y cubrimientos.

Permitir la captura de la
autorizacion que otorgan las
aseguradoras por diferentes
medios (electrénicos, escritos y
telefénicos entre otros)

Registro y control de recobros de
los pacientes asignados en los
siguientes contratos.

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad

ITEM

MODULO

DESCRIPCION DEL
ELEMENTO

UNIDA
D DE
MEDID

CANTIDA

1.21

ATENCION
AL
USUARIO

Administrar y controlar la
divulgacion de tramites y
servicios

Administrar y controlar las
guejas, peticiones, reclamos y
sugerencias recibidas por varios
medios

Seguimiento especial a Tramites
(pendientes, resueltos, en proceso)

Controlar tiempos de respuesta
con sistema de alarmas

Administracion y control
sobre el proceso de
referencia y contareferencia.

Medir grado de satisfaccion
del usuario

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad

1.22

Administrar y controlar perfiles
de usuario
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Administrar Vi cantrolar nguridad

a nivel de moédulo, submédulo,
actividad_Archiva. Camna._ Rales

Administrar y controlar Log de
Transacciones

Administrar Auditoria al Sistema de

Informacion
Administrar y controlar la emision
SIS;EMA de reportes impresos
SEGURIDA
D, -
CONTROL Y gct))rn;rr%lgg consumo de insumos
GESTION
DE ___
IMPRESION | Generar analisis de costos
de impresion

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad
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1.23 LABORATORI | Generar y controlar agendas de
O CLINICO |trabajo por seccién con manejo
de prioridades

Generar e integrar resultados
de laboratorio

Controlar entrega de resultados

Administrar y controlar entrega
de muestras al laboratorio

Administrar y controlar entrega
de muestras a laboratorios
externos

Controlar el registro de
resultados producidos en el
laboratorio, desde equipos
biomédicos y con
procedimientos manuales

Controlar el registro de
resultados recibidos de otras
entidades

Administrar, controlar y hacer
seguimiento a 6rdenes solicitadas
por otras area de forma
automatica

Tener la capacidad de interactuar
con equipos analizadores de
laboratorio

Administrar y controlar insumos

Administrar y controlar inventario

Administrar y controlar examenes
de alta confidencialidad (manejo
de privilegios)

Administrar y controlar plazo
de entrega de resultados

Contar con sistema de alerta 'y
generar documentos de
notificacion obligatoria
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Analizar comportamiento historico
de variables de pacientes vy
poblaciones especificas

ITEM

MODULO

DESCRIPCION DEL
ELEMENTO

UNIDA
D DE
MEDID

CANTIDA

Registrar y afectar el linea la
facturacion teniendo en cuenta
los planes y cubrimientos del
contrato que cubre la atencién
del paciente.

Registro automatico de rips
tomando la informacién
procesada en los procesos
asistenciales.

Controlar reporte de
informacioén obligatoria

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad
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DEL CARIBE

1.25

PATOLOGIA

Administrar y controlar agenda para
realizar procedimientos con manejo
de prioridades

Controlar radicacién de muestras,
clasificandolas por tipo ( Quirdrgicos,
Liquidos, Cadaveres (Fetales y
Adultos))

En el proceso de recepcion de
muestras de un paciente se puede
practicar un o varios procedimientos;
una o varias veces los cuales se
determinan una vez procesadas las
muestras (en ese momento
simultineamente se facturan), pero el
resultado debe ser consignado en un
solo informe por grupo de
procedimientos determinado este
grupo por el tipo.

Administrar y controlar consecutivos
de acuerdo al tipo de procedimientos
realizados en patologias, el
consecutivo es anual y maneja prefijo.
(Afio-namero)

Controlar descripcion macroscopica,
microscopica y diagnéstica de las
biopsias y especimenes, en tiempo
real

Controlar el registro de informes
patol6gicos hasta el proceso de
entrega de resultados. Apoyando el
proceso la utilizacion de plantillas
para el registro de los resultados de
los examenes, tanto para
microscopia y diagnadstico,
permitiendo asi, la creacién de
informes estandar.

Controlar el registro de
procedimientos especiales
(coloraciones de histoquimica e
inmuno-histoquimica)

Registro de Notas de Observaciéon en
los informes Patolégicos Se debe
poder registrar observaciones
adicionales a un resultado especifico
aun cuando el medico solicitante halla
leido resultado. Esta observacién
debe poderse consultar desde la
Historia Clinica

Administrar y controlar la
identificacion de placas con
marcacion que permita
lectura




E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO

NIT .900 042 103-5

DEL CARIBE

ITEM MODULO DESCRIPCION DEL UNIDA
ELEMENTO D DE
MEDID | - AnTIDA

Administrar y controlar la
recepcion, procedimientos y
entrega de cadaveres teniendo en
cuenta manejo de consecutivos,
Fechay hora de recepcion,
Nombre del cadaver,

Edad, Numero de la Historia
Clinica, Servicio de Procedencia,
Funcionario entrega el cadaver en
el servicio de patologia, Acta
Levantamiento

/Certificado defuncion, Funcionario
de patologia que Recibe, nimero
de Paz y Salvo de la cuenta de
facturacion, Causa Muerte.

Registrar y controlar
Procedimientos a cadaveres
generando informe y registrando la
entrega de resultados.

Administrar y controlar la
remision desde otras
instituciones

Administrar y controlar informacion
de necropsias

Controlar la gestién de
ordenes: pendientes, con
resultados, en proceso,
entregadas, etc

Administrar y controlar la
actualizacién sobre la historia
clinica

Controlar informacién de
pacientes fallecidos

Administrar y controlar los
procesos de incineracion de
residuos patolégicos.

Administrar y controlar inventario
de insumos utilizados en
patologia

Registrar y afectar el linea la
facturacion teniendo en cuenta
los planes y cubrimientos del
contrato que cubre la atencion
del paciente.
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Registro automatico de rips
tomando la informacion
procesada en los procesos
asistenciales.

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad

1.26 REHABILITACIO | Administrar y controlar agenda
N para realizar procedimientos
relacionados con el servicio.

Administrar y controlar
programacion de equipos y
personal involucrado

Administrar y controlar el registro
de las actividades en la Historia
Clinica.

Administrar y controlar
inventario y mantenimiento de
equipos del servicio.

Administrar y controlar inventario
de insumos

Administrar y controlar entrega
de resultados

Controlar la gestion de
ordenes: pendientes, con
resultados, en proceso,
canceladas. etc

Controlar oportunidad de atencion
del servicio

Controlar productividad
por funcionario.

Registrar y afectar el linea la
facturacién teniendo en cuenta
los planes y cubrimientos del
contrato que cubre la atencién
del paciente.
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Generar estadistica e

indicadores de gestion
relacionados que permita
medir productividad

ITEM MODULO DESCRIPCION DEL UNIDA
ELEMENTO D DE
ME,PID CANTIDA
1.27 IMAGENOLOGIA| Administrar y controlar agenda

para realizar procedimientos
relacionados con Imagenologia

Administrar y controlar
programacion de equipos y
personal del servicio.

Administrar y controlar
prioridades sobre las solicitudes
recepcionadas.

Administrar y controlar
inventario y mantenimiento de
equipos de Imagenologia

Administrar y controlar inventario
de insumos

Administrar y controlar inventario
de placas (utilizadas, dafiadas)

Administrar y controlar entrega
de resultados

Controlar la gestion de
ordenes: pendientes, con
resultados, en proceso,
canceladas, etc

Controlar remision de placas
para lectura e interpretacion

Contar con un procedimiento
gue agilice la lectura y registro
de la informacion en la historia
clinica electronica

Controlar el registro de resultados
desde equipos biomédicos y a
través de procedimiento manual

Administrar y controlar
actualizacién de informacion e
imagenes obtenidas sobre la
historia clinica
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Permitir el registro de
observaciones adicionales sobre
los informes realizados.

Controlar el acceso al banco
de imagenes digitales

Controlar oportunidad de atencion
del servicio

Controlar productividad
por funcionario y
especialidad

Registrar y afectar el linea la
facturacion teniendo en cuenta
los planes y cubrimientos del
contrato que cubre la atencion
del paciente.

Registro automatico de rips
tomando la informacion
procesada en los procesos
asistenciales.

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad
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1.28

NUTRICION

Calcular la superficie corporal de
cada individuo de acuerdo con el
peso y la talla

Administrar y controlar
formulacion diaria

Administrar y controlar
prescripcion dietaria

Administrar y controlar
medicamentos, nutricién
parenteral o enteral

Calcular dietas y adecuacion
del instructivo nutricional de
egreso

Calcular requerimientos
nutricionales

Administrar y controlar
valoracion nutricional de
pacientes

Controlar dietas de pacientes

Administrar y controlar inventario
de insumos

ITEM

MODULO

DESCRIPCION DEL
ELEMENTO

UNIDA
D DE
MEDID

CANTIDA

Registrar y afectar el linea la
facturacion teniendo en cuenta
los planes y cubrimientos del
contrato que cubre la atencion
del paciente.

Registro automatico de rips
tomando la informacion
procesada en los procesos
asistenciales.

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad
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DEL CARIBE

1.29

CIRUGIA

Administrar y controlar agendas de

quiréfanos y equipos médicos.

Debe permitir consultar y reservar en
linea desde cualquier servicio y por
los médicos autorizados la sala de
cirugia (En especial las salas
asignadas a su especialidad).

Administrar y controlar las ordenes de
solicitud de procedimientos
quirargicos para que la reserva sea
tramitada por el centro de
autorizacion correspondiente.

Generar en linea por cualquier criterio
la consulta y actualizacion de la
historia clinica del paciente e
impresién de la descripcidn quirdrgica
en caso de requerirse.

Administrar y controlar el suministro
de elementos necesarios para
intervenciones quirdrgicas y la
creacion de sabanas quirirgicas
asociadas a las intervenciones

( compuesta por agentes anestésicos,
medicamentos, elementos médico
quirdrgicos, suturas, soluciones, y
equipos a utilizar).

Administrar y controlar en linea las
ordenes de solicitudes de
medicamentos a la farmacia, para
cada cirugia o procedimiento
quirargico desde la sala, permitiendo
la verificacion, conteo y confirmacion
del recibo de los elementos e insumos
solicitados. Apoyar la generacion de
ordenes de devolucién de los
elementos no utilizados.

Los elementos consumidos dentro del
evento quirdrgicos de un paciente
deben ser cargados automaticamente
en su estado de cuentay en la
historia clinica.

Registro en la historia clinica del
paciente de la valoracion anestésica,
donde se incluya el diagnostico pre-
operatorio, las técnicas anestésicas e
impresién del consentimiento
informado.

Administrar y controlar el registro de
los procedimientos de anestesia, tabla
de control, monitoreo de aplicacion y
registro de incidentes o problemas
presentados.

Controlar y Registrar los datos de
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ITEM MODULO DESCRIPCION DEL UNIDA
ELEMENTO D DE
MEDID | - ANTIDA

Administrar y controlar la
utilizacion de plantillas para el
registro de descripciones
quirargicas, paquetes
quirdrgicos, etc.

Registro automatico de rips
tomando la informacion
procesada en los procesos
asistenciales.

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad
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1.30 CONSULTA Administrar y controlar ingreso
EXTERNA del paciente, su evolucién y
salida de Consulta Externa

Administrar y controlar la
programacion de los
especialistas.

Administrar la produccién de
profesionales médicos
Hospital incluyendo personal
de planta, residentes,
contratistas, etc

Administrar y controlar la
asignacion de pacientes de
acuerdo con la disponibilidad de
consultorios

Contar con un sistema de alerta
para procedimientos y
medicamentos NO POS en el
momento de registrar la orden
medica.

Generar 6rdenes y actualizar
automaticamente en los servicios
relacionados, los examenes de
diagnéstico, hospitalizacion,
cirugia, salidas, medicamentos e
insumos

Administrar ayuda terapéutica
en linea consultando
disponibilidad.

Administrar pedidos autométicos
a farmacia.

Consultar programacion de salas
de cirugia

Administrar y controlar solicitudes
de
Interconsulta entre servicios

Registrar valoracién anestésica




ee

&

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

NIT .900 042 103-5

Controlar secuencia de
procedimientos realizados en
consulta externa

Registro automatico de rips
tomando la informacion procesada
en los procesos asistenciales.

Disponer de ayudas en linea
asociadas a los procedimientos
como protocolos de manejo.

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad
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1.31

CITAS MEDICAS

Administrar y controlar la
asignacion de citas por varias
vias: presencial, teléfono

Controlar Agenda con posibilidad
de varias agendas por
profesional

Controlar Turnos y Jornadas de
los profesionales

Permitir flexibilidad en tiempos
de duracion de las consultas
por especialidad

Permitir la asignacion de citas por
varios criterios de presentacion
de la agenda: por profesionales
de la misma especialidad, por
fecha de disponibilidad, por
consultorio, entre otras.

Administrar y controlar listas
de espera.

Permitir el bloqueo de agendas

Controlar ausencias de los
profesionales y sus
reemplazos

Controlar cancelacién de
citas e inasistencia

Controlar disponibilidad
de consultorios

Permitir reasignacion de citas

Controlar citas prioritarias y extras

Administrador de gestion de citas
por paciente, profesional,
especialidad, consultorio,
agendas
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Permitir la programacién de
actividades que involucre a
varios profesionales de
distintas especialidades
(Juntas Médicas)

Registrar el cumplimiento de las
citas.

Registro automatico de rips
tomando la informacion
procesada en los procesos
asistenciales.

Permitir la asignacion de citas
grupales (sesiones de
psiquiatria, sicologia)

Generar estadistica e indicadores

de gestion relacionados que
nermita medir nrodiictividad
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1.32 ESTACION Administrar y controlar planes
DE diarios de cuidados por paciente
ENFERMERI
A Administrar y controlar condicién

del paciente

Controlar insumos de enfermeria
por paciente: material quirdrgico,
material para curaciones, insumos
de farmacia

Administrar y controlar
medicamentos: solicitados,
administrados, 6rdenes de pedido
sin atender, devoluciones, etc

Administracion y control de los
signos vitales con opcion de
presentacion gréfica

Administracion y control de
liquidos:
administrados, eliminados, etc

Administracion y control de la hoja
de control neurolégico

Control sobre registro de
procedimientos, notas de
enfermeria, vacunacion,
transfusiones

Control y seguimiento a
6rdenes médicas

Administrar y controlar
actualizacion sobre la historia
clinica

Administrar y controlar el
paciente a partir de la orden
medica generada y/o desde la
admision hecha en urgencias,
cirugia ambulatoria y/o
Hospitalizacion.

Administrar 'y  controlar  lo
relacionado con la ubicacion,
traslado y egreso de pacientes de
las habitaciones.
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Se administrara el
movimiento pedidos o
devoluciones de
medicamentos desde y hacia
la estacién, para cada uno
de los pacientes por parte de
las enfermeras.

Debe permitir consultar y registrar
Los cambios en la conducta
terapéutica.

Registro Los procedimientos
de atencion y cuidado de
enfermeria

Las hojas para el registro y el
control Hemodinamica,
ventilatorio, gasométrico y
balance de liquidos.

ITEM MODULO DESCRIPCION DEL UNIDA
ELEMENTO D DE
MEDID | o ANTIDA

Las notas de evolucion de
enfermeria y observaciones

Debe permitir consultar y
seleccionar, por paciente, las
ordenes de medicamento
vigentes: medicamento pedido,
medicamento despachado y
generar automaticamente la hoja
de administracion y control.

Debe permitir la gestién de
medicamentos (recibo,
aplicacién o suministro,
devolucion).

Administrar y controlar emision de
Epicrisis

Generar  ceso de
camas parametrizable
por  servicio,
responsable, tipo de cama, etc.

Genera automaticamente el cargo
a la cuenta del paciente, del
cobro de estancia  hospitalaria

teniendo en cuenta
los diferentes tipos de cama.
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Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad

1.33 ARCHIVO DE
HISTORIA Administrar y controlar Historia Clinica
S electrénica para las diferentes
CLINICAS especialidades teniendo en cuenta los
requerimientos y validaciones propias
de cada una.

Administrar y controlar la ubicacién
fisica de la historia, identificando
bodega, estante, entrepafio y
separador

Controlar folios de la Historia

Administrar y controlar el mecanismo
electrénico para la identificacion del
paciente a través de la lectura
electrénica del carné y/o del
brazalete.

Controlar y llevar log de impresiones
de la Historia

Administrar y controlar préstamos de
la Historia en fisico

Administrar y controlar emision de
resimenes de historia
parametrizables (para autorizaciones
médicas, para ampliar estancias de
hospitalizados, para fiscalias y casos
especiales)

Administrar y controlar el registro de
O6rdenes médicas solicitadas por los
diferentes servicios

Administrar y controlar el registro de
medicamentos solicitados por los
diferentes servicios

Administrar y controlar el registro de
las evoluciones desde los diferentes
Servicios

Administrar y controlar el registro de
procedimientos desde los diferentes
servicios

Administrar y controlar el registro de
o6rdenes de traslado entre servicios,
traslado entre instituciones,
hospitalizacién y altas de pacientes
Servicios

Administrar y controlar plantillas de
captura especiales, tales como
gréficos corporales, fichas
terapéuticas de piel

Permitir la generacién de
incapacidades y Certificados

Permitir el registro de diagnosticos de
acuerdo con el Codigo Internacional
de Enfermedades (CIE)

Permitir el analisis histérico de
algunas variables clinicas con su
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DEL CARIBE

ITEM MODULO DESCRIPCION DEL UNIDA
ELEMENTO D DE
MEDID | - AnTIDA

Administrar y controlar la
generacion de formatos de
consentimiento informado

Administrar y controlar el acceso a
las imagenes diagnosticas

Administrar y controlar el
archivo al que pertenece la
historia clinica (activo, pasivo,
muerto).

Administrar y controlar Kardex
de Historias Clinicas: tipo de
archivo, nimero de folios

Administrar y controlar solicitudes
de historias clinicas, en fisico,
desde los diferentes servicios y el
correspondiente registro que
permita establecer préstamos y
devoluciones por destino.

Administrar y controlar tabla
de retencioén de historias
clinicas

Expedir rétulos que permitan
identificacion electrénica para
marcar las historias clinicas en
fisico

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permitan medir productividad
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1.34 | HISTORIA La Historia Clinica no debe ser
CLINICA un médulo aparte que se interfase
ELECTRONICA |con el resto de la aplicacion, debe
ser el eje de la aplicacion.

Adjunto a la Historia clinica
central, es deseable que el
sistema cuente con anexos que
permitan registrar, para los
distintos modelos de recoleccion
de datos, los diferentes examenes
de las especialidades. Estos
anexos no son estandar y debe
permitirse ajustar o desarrollar de
acuerdo a las modalidades de
trabajo de los mismos.

La Historia Clinica debe ser el
eje central de la aplicacion y es la
fuente de toda la informacién de
facturacion y en general
administrativo y financiero.

Integracion en linea entre la
Historia Clinica y la facturacién,
es decir que al ingresar el
personal asistencial la informacién
a la HC de una vez se afecte la
facturacién sin tener que realizar
procesos adicionales.

Debe permitir el ingreso de
informacion a la HC via
dispositivos moviles

Debe tener gréficos en las
Historias Clinicas para hacer
seguimiento de valores de
importancia en la gestion médica
caso de curvas de azlcar Yy
demas.

Debe permitir  registrar la
evolucion del paciente (en la
Mafana, tarde, noche),
procedimientos, técnica Y
complicaciones.
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Adicionalmente a los registros
de Atencion médica y de

Atencion y cuidados de
enfermeria, Debe

permitir llevar el registro vy
control detallado, al

través de curvas Yy alarmas.

El sistema de urgencias debe
permitir administracion de Triage,
admision de urgencias, Historia
clinica de urgencias, cargos,
inventarios departamentales,
estacion de enfermeria y
conversion de paciente en
urgencias a Hospitalizado
automaticamente.
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ITEM MODULO DESCRIPCION DEL UNIDA
ELEMENTO D DE
MEDID | - ANTIDA

El sistema debe permitir
Parametrizar por parte de quien
admite al paciente, una lista por
cada medico o una lista general
para todos los médicos.

Una vez la Historia es cerrada
el sistema debe carga
automaticamente a la cuenta,
que fue abierta en el momento
de la admision.

Permitir y visualizar los
diferentes pacientes de una
estacion (consulta, hospitalizados,
por hospitalizar)

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad
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1.35 URGENCIAS | Controlar evaluacion inicial
del paciente (triage)

Controlar asignacion de prioridades

Generar informacién y controlar
procedimiento de identificacion
del paciente (manilla o
cualquier otro sistema valido)

Permitir el registro de la
informacion proporcionada por
las aseguradoras

Controlar y emitir documentos
de notificacion de acuerdo con
la urgencia

Controlar secuencia de
procedimientos realizados
en Urgencias

Controlar informacién de
signos vitales

Controlar pacientes con
reingresos antes de las 24
horas

Controlar formularios de
reclamacion de accidentes de
transito, por eventos catastréficos
y por accidentes escolares

Interactuar con apertura de
historia clinica

Administrar y controlar
actualizacion sobre la historia
clinica

Emitir 6rdenes médicas

Realizar control sobre los
resultados solicitados a través de
o6rdenes médicas
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Permitir consulta de todos
los servicios prestados al
paciente

Controlar egresos de pacientes
de la central de urgencias

Controlar traslados de
pacientes desde la central de
urgencias

Controlar defunciones en la central
de urgencias

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad
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1.36

UNIDAD
DE
CUIDADO
S
INTENSIV
o

Administrar y controlar
ingresos y egresos de la UCI

Administrar y controlar asignacion

de camas en la UCI

Calcular hojas de
monitoreo respiratorio y
hemodinamico

Realizar balance de liquidos de las

24
horas

Calcular automaticamente el
goteo requerido y el total de
ampollas de la infusion en 24
horas

Controlar el nimero de dias de
antibiéticos, dias de UCI, dias
de ventilacién mecanica, del
catéter y otras medidas de
apoyo

Pre-programar ayudas
diagndsticas prioritarias

ITEM

MODULO

DESCRIPCION DEL
ELEMENTO

UNIDA
D DE
MEDID

CANTIDA

Controlar registro de resultados
de ayudas diagnésticas

Controlar pedido
automatico a farmacia

Administrar y controlar la
generacion de 6rdenes médicas

Administrar y controlar
Interconsultas

Permitir la formulacion
electronica al paciente

Administrar y controlar la
programacion de
procedimientos quirdrgicos




}:‘{E E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

NIT .900 042 103-5

Administrar y controlar la
actualizacion sobre la historia
clinica

Controlar los procedimientos
de consentimiento informado

Acceder a la programacién de
turnos de especialistas de los
demas servicios

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad
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1.37 |HOSPITALIZACIO| Controlar ingreso, evoluciony
N egreso de pacientes

Controlar pacientes trasladados

Controlar asignacion y
disponibilidad de habitaciones,
pabellones, camas y camillas con
mapa de ubicacién y
disponibilidad

Controlar los procedimientos
de consentimiento informado

Controlar inventario por entrega
de habitacion

Controlar mantenimiento de
habitaciones, camas y
camillas

Generar constancias y certificados
de hospitalizacion

Controlar érdenes de pedido
a la farmacia

Sistema de alerta para
medicamentos
NO POS

Administrar registro de signos
vitales

Administrar y controlar
actualizacion sobre la historia
clinica

Administrar procesos de
enfermeria: hoja de medicacion,
documentos soporte de
venopuncién, hoja prequirdrgica,
hoja neuroldgica, glucometria,
notas de enfermeria, etc
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Controlar secuencia de
procedimientos realizados
en Hospitalizacion

Administrar y controlar
Interconsultas

Administrar y controlar Juntas
Médicas de pacientes
hospitalizados

Permitir la formulacion
electrénica al paciente

Controlar solicitudes de
apoyos diagnosticos y
terapéuticos

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad

ITEM MODULO DESCRIPCION DEL UNIDA
ELEMENTO D DE
MEAD Dl cANTIDA
1.38 PROGRAMACIO | Administrar y controlar

N DE
CIRUGIAS

programacion de salas de cirugia,
considerando talento humano,
insumos y espacios fisicos

Controlar agenda de programacion
de quiréfanos y cirujanos,
administrando prioridades y casos
de urgencia

Administrar programacion de
pacientes en salas, asignando hoja
de ruta y nimero de radicacion

Controlar traslados de
pacientes a otras salas
(quiréfanos, fechas)

Controlar cumplimiento,

cancelaciones,
inasistencias a ciruaias
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1.39 SISTEMA DE Presentar indicadores de Gestion
INFORMACIO |de
N Calidad
GERENCIAL

Presentar indicadores de Eficiencia
Técnica

Presentar indicadores de
Produccion
Hospitalaria

Presentar indicadores de Uso
Hospitalario

Presentar indicadores de Gestién
Humana

Presentar indicadores de Situacion
Administrativa y Financiera

Presentar indicadores de
Facturacion y Eficiencia
Financiera

Presentar indicadores de Gastos e
Ingresos

Administrar y controlar indicadores
de resultado

Administrar y controlar indicadores
de proceso

Generar estadistica e indicadores
de gestion relacionados que
permita medir productividad




